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Актуальность: 
Традиционные печатные издания, рассказывающие нам о исторических памятниках и других достопримечательностях, которые стоит посетить туристу, находящемуся в городе, достаточно стандартизированы в наше время. И Санкт-Петербург не исключение в этом плане. Cтоит понимать, что наш город, как и люди в нем развиваются, каждый день, в нем кипит своя жизнь. Город современный. Он меняется, как и общество в нем, ежедневно, при этом оставляя свое настроение везде. 
На  данный момент в Санкт-Петербурге существуют интернет-ресурсы, помогающие определить вашу геолокацию и подобрать маршруты для посещения ближайших интересующих пользователя мест. Но чаще всего они разработаны для жителей города, которые и так неплохо понимают, что происходит в городе. В этом плане мало, что продуманно, для того чтобы турист мог сам, используя карту, путеводитель или интернет-ресурс, ориентироваться в новом месте, как у себя дома, находя подходящее для  себя кафе/арт-пространство/ клуб/ музей или в конце концов магазин одежды. Существует также некий языковой барьер, что увеличивает размер проблемы вдвое. 
Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что Санкт-Петербург нуждается в разработке печатной или интерактивной продукции, облегчающей  жизнь туриста, находящегося в нашем городе. Путеводитель в купе с интерактивным приложением (сервисом) по субъективным интересным местам в Петербурге  могли бы выполнять эту функцию.

Объект исследования:
Объектом исследования является справочно-информационный веб-ресурс.
Предмет исследования:                                                                                        
Предметом исследования являются актуальные тенденции, примененные для создания современного интернет-издания, адаптированного для туриста.
Цель: 

Формирование общих принципов создания концепции веб-ресурса в виде путеводителя на данный момент для Петербурга, c возможностью применения такого метода для создания интернет-путеводителя для любого города в мире.

Задачи: 
1. Проанализировать существующие аналоги как печатных путеводителей, так и интернет-путеводителей и соответственно социальных сетей

2. Провести сравнительный анализ разных систем навигации в интернет-путеводителях

3. Выявить базовые принципы создания концепции путеводителя с элементами социальной сети в интернет-издании
4. Определить общие принципы пользовательского восприятия веб-ресурсов
Методология исследования:

Методика исследования заключает в себя 4 этапа. Первые из них это исторический обзор и анализ специальной литературы. Далее проходил сбор графических аналогов и их композиционно-художественный анализ. Суммируя все полученные результаты, происходило обобщение собранного материала.
Краткий обзор литературы:

Ключевой составляющей теоретической базы исследовательской работы стали труды в области истории инфографики, путеводителей и веб-ресурсов, работы в области типографики и графического дизайна. 

Литература, которая поспособствовала выявлению актуальных тенденции в развитии инфографики в наше время: Багров Л.В., История Картографии (2004), Tufte E.,Visual Explanations: Images and Quantities (1997), Tufte E. The Visual Display of Quantitative Information (1983), Beniger J. R., Robyn D. L. Quantitative graphics in statistics: A brief history (1978), Адамов Е. Б., Оформление справочных изданий (1981), Ян Чихольд, Облик книги (1980), Neurath O. International picture language (1936).

Для того, чтобы этапы развития путеводителя: Антонова З.В., Становление и развитие путеводителя как вида издания: конспект лекций (2006),  Гройс Б., Политика поэтики (2012), Муратов П.П., Образы Италии в 3-х томах (2008), Эмиль Рудер, Типографика (1982), Эмиль Рудер, журнал КАК ) №16 (2001), Черневич Е.В., Графический дизайн в России (2008). 
Литература, способствующая выявлению критериев навигационной системы веб-ресурсов с применением принципов юзабилити : Круг C., Как сделать сайт удобным. Целесообразность по методу Стива Круга  (2010), Сергеев С.Ф., Юзабилити-тестирование интерфейсов информационных систем в гуманитарных науках и искусстве  (2012), Нильсен Я., Лоранжер Х., Web-дизайн: удобство использования (2007).

Для выявления общих принципов зрительно восприятия человека, были использованы следующие книги: Михайлов А.В., Система Тейлора (1928),  Дэвид А., Создание сильных брендов  (2008), Рудольф Арнхейм, Искусство и визуальное восприятие (1974), Кандинский В.В., Точка и линия на плоскости (2003).

Краткое содержание диссертации:

Первая глава «Современные тенденции проектирования спровочно-информационных изданий». В данной главе идет речь о исторических предпосылках возникновения справочно-информационных ресурсов . Проведя исторический обзор я выявляю какие типы путеводителей зародились и с помощью каких тенденций происходило их развитие. Данный анализ приводит к пониманию, какие особенности каждый из видов изданий имеет, а также находит отличительные и общие черты структуры построения содержания каждого информационно справочного издания.  Также выявляются основные этапы развития современной инфографики и ее применение в путеводителях и навигационных системах электронных сервисов. Описываться по каким критериям развивалась эта основная и по сей день тенденция. Далее была рассмотрено применение понятия юзабилити в создании сайтов и мобильных приложений – что является основной тенденцией для создания удобного для пользователя продукта.
 Результатом этой главы является выявление структуры формирования информативного, визуального и интерактивного содержания веб-ресурса.
Вторая глава “Эффективные стратегии коммуникации бренда с пользователем”. На основе результатов полученных в предыдущей главе, в этой главе идет речь о том, как взаимодействует бренд и графика внутри интернет-издания. В каждом продукте основой лежит его концепция, его имя цветовая психология и адаптированная для пользователя навигация. Результатом этой главы является выявление непосредственных взаимодействий цвета и графики, имени и бренда, навигации и логики, шрифтов и технологий и т.д. Поняв, как структурируется информация в разных интернет изданиях и определив как взаимодействует эта информация с важными элементами структуры веб-ресурса (цвет и графика), необходимо выяснить, как принципы визуального восприятия человека влияют на способ организации справочно-информационного издания. 
Третья глава «Дизайн-проект комплексной графической разработки справочно-информационных ресурсов городского путеводителя “Оn-the-go”». Она посвящена как раз самому продукту, который является результатом проделанной аналитической работы в 1-2 главе. Состав проекта:
1) Основой проекта было создание бренда и его дальнейшее визуальное воплощение, создание собственной структуры.

2) Многостраничный сайт. Также 

3) Мобильное приложение, созданное  на основе сайта, с максимальным облегчением для использования пользователем на планшете или смартфоне. 

4) Элементы сувенирной продукции с фирменным стилем (футболки, толстовки, промо-сумки, блокноты, туристическая подушка в дорогу и чехлы для планшетов и смартфонов )
5) Имиджевые плакаты, направленные на создание ситуации впечатлений, заложенных в компетенциях бренда.

Практическая значимость:

Практическая значимость проекта состоит в том, чтобы устранить языковые и географические барьеры, между горожанами и туристами. Знаковая система и выбор английского языка ( который изучается почти во всех школах мира), делают его доступным  для каждого представителя целевой группы. И так же  состоит в том, что результаты данного исследования могут помочь в создание целового ряда информационно-справочных изданий по всему миру, применяя концепции заданные в нашем бренде. Завершенность и комплексность практической части позволяет говорить о возможности прямого внедрения проекта в городскую среду.
Результаты:
1. Выявление основной структуры создания бренда интернет-ресурса путеводителя с элементами социальной сети, который можно было бы применять к любому городу мира. 
2. Структура инфографики, методы ее конструирования и способы воздействия на зрителя по принципам юзабилити - основные элементы и наиболее сложные для понимания и применения в реальных продуктах аспекты, но их анализ и использование помогают создать реально действенную коммуникацию. А ведь именно этого и добивается бренд, выходящий на рынок, имеющий цель найти определенного потребителя. 

3. Исследования выявило новый методичный подход к разработке информационных носителей касающийся не только процесса конструирования носителей, но и предшествующего этому этапа анализа, фильтрации и иерархического распределения информации.
4. Разработка дизайн-продукта с применениями актуальных тенденций на сегодняшний день всегда уникальна, и к каждой части проекта выбран свой индивидуальный, но перекликающийся между собой, подход, обсусловленный его средой обитания в будущей коммуникации с пользователем. 

